Polityka obowigzujaca od 22.04.2024

Polityka prywatnosci dla Platformy Zabka Jush

1. DEFINICJE:

1.1 Administratorem Twoich danych osobowych jest Lite e-Commerce sp. z

0.0. z siedzibg przy Alejach Jerozolimskich 44, 00-024 Warszawa.

1.2. Wspétadministratorem Twoich danych osobowych jest Lite
e-Commerce sp. z 0.0. oraz, odpowiednio, Lite 24 sp. z 0.0. (jesli planowates
skorzystac¢ lub skorzystates$ z oferty Napojow alkoholowych prezentowanych w
Aplikaciji) lub Bocastonby Investments sp. z o0.0. (je$li planowate$ skorzystac

lub skorzystates z Ustugi Zlecenia Nabycia).

1.3. Lite e-Commerce -Lite e-Commerce sp. z 0.0. z siedzibg przy Alejach
Jerozolimskich 44, 00-024 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000894331, NIP: 5272955307, REGON:
388702135.

1.4. Lite 24 — Lite 24 sp. z 0.0. z siedzibg przy Alejach Jerozolimskich 44,
00-024 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w



Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000905163, NIP: 5272960478, REGON: 389158662, bedaca
Wspodtadministratorem Twoich danych osobowych, jesli planowates skorzystac
lub skorzystates z oferty Napojow alkoholowych prezentowanych w Platformie

Zabka Jush.

1.5. Bl — Bocastonby Investments sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
Alejach Jerozolimskich 44, 00-024 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001012346, NIP:
5273036146, REGON: 524140095, bedgca Wspdtadministratorem Twoich
danych osobowych, jesli planowates skorzysta¢ lub skorzystates z Ustugi

Zlecenia Nabycia.

1.6. Zabka Polska — Zabka Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Stanistawa Matyi 8 (61-586 Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000636642, NIP: 5223071241, REGON: 365388398.

1.7. Platforma Zabka Jush - zorganizowana platforma
internetowo-informatyczna dostepna dla Uzytkownikéw i Klientéw za
posrednictwem Aplikacji Zabka Jush, Aplikacji Delio i Witryny Delio,
umozliwiajgca korzystanie z ustug Lite na zasadach okreSlonych w

Regulaminie, zwana réwniez “Platforma”;



1.8. Aplikacja Delio - aplikacja mobilna przeznaczona do zainstalowania na
urzgdzeniu mobilnym z systemem operacyjnym Android lub iOS, za pomocg

ktorej mozesz korzysta¢ z ustugi Delio;

1.9. Aplikacja Zabka Jush - aplikacja mobilna opracowana przez nas we
wspotpracy z Zabka Polska, przeznaczona do zainstalowania na urzgdzeniu
mobilnym z systemem operacyjnym Android lub iOS, za pomocag ktérej
mozesz korzysta¢ z wszystkich ustug i funkcjonalnosci dostepnych na

Platformie;

1.10. Witryna Delio — opracowana przez nas witryna internetowa prowadzona

pod adresem www.delio.com.pl, za pomocg ktorej moze zatozy¢ Konto i

korzysta¢ z ustugi Delio;

1.11. Dane osobowe — wszystkie informacje o Tobie, ktdére umozliwiajg
zidentyfikowanie Cie poprzez jeden bgdz kilka szczegolnych czynnikow
okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczna,
kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w tym IP Twojego urzgdzenia, dane o
Twojej lokalizacji, Twéj identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone

za posrednictwem plikéw cookies lub innej podobnej technologii.

1.12. Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci dla Platformy Zabka Jush.


http://www.delio.com.pl/

1.13. Regulamin — Regulamin Sprzedazy na Platformie Zabka Jush lub
odpowiednio Regulamin Sprzedazy Napojéow Alkoholowych lub Regulamin

Ustugi Zlecenia Nabycia.

1.14. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Niniejsza

Polityka stworzona zostata w oparciu o te przepisy.

1.15. Uzytkownik — Ty lub inna osoba fizyczna, ktéra spetnia okreslone w
naszym Regulaminie warunki dokonania zakupu produktow poprzez Platforme

Zabka Jush.

1.16. Partnerzy — nasi partnerzy biznesowi, ktérych produkty oferujemy na

Platformie Zabka Jush.

1.17. Pozostatym sformutowaniom pisanym w Polityce wielkg literg, ktore nie
zostaty zdefiniowane w punktach 1.1. do 1.13. powyzej, nadaje sie znaczenie

zgodne z definicjami przyjetymi w naszym Regulaminie.

2. ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH:

2.1. Korzystanie z Platformy wigze sie z przetwarzaniem udostepnionych nam

przez Ciebie nastepujgcych danych: informacji o Twoim aktualnym potozeniu



geograficznym, adresie dostawy, adresie zamieszkania (jesli jest inny niz
adres dostawy), adresie e-mail, numerze telefonu, imienia, nazwiska, daty
urodzenia. Ponadto nasza Platforma zapisuje historie Twoich zakupow — czyli
informacje o kazdym produkcie zakupionym przez Ciebie w transakcjach, w
ktorych doszto do identyfikacji za pomocg ID Uzytkownika przypisanego do
Twojej osoby, daty, godziny oraz miejsca transakcji, a takze zbiera ona
informacje o logowaniu i ruchu w aplikacji, adresie IP, producencie, modelu i

systemie operacyjnym Twojego urzgdzenia.

2.2. Podanie przez Ciebie powyzszych danych osobowych jest dobrowolne,
jednak jest niezbedne by mdéc w petni skorzystaé z mozliwosci naszej
Platformy, w tym dokonania zakupu okreslonych produktéw. Podanie
informacji o Twojej lokalizacji jest dobrowolne i nie wptywa na uzytkowanie
Platformy. Pobieranie danych geolokalizacyjnych realizowane jest jedynie w
celu poinformowania Cig, czy w danej chwili znajdujesz sie w obszarze
pokrytym naszg ustugg. Zastrzegamy, ze nasza oferta moze rozni¢ sie w
zaleznosci od dostepnosci naszego asortymentu w danej lokalizacji (jesli
okreslone towary nie sg dostepne w asortymencie w okreslonej lokalizacji w

danym momencie, takie towary nie zostang Ci wyswietlone w Platformie).

3. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z
KORZYSTANIEM Z PLATFORMY:

3.1. Zgodnie z naszym Regulaminem korzystanie z Platformy nie wymaga od
Ciebie wczeéniejszego zarejestrowania Konta, jednakze bez uprzednigj

rejestracji zakup oferowanych w Platformie produktow bedzie niemozliwy.



Konto w Platformie mozesz zarejestrowaé podajgc numer telefonu, imie,
nazwisko, adres e-mail i date urodzenia. sie. W celu utatwienia obstugi
mozesz podac¢ dodatkowe dane (dane geolokalizacyjne), co jest rownowazne
z tym, ze wyrazasz zgode na ich przetwarzanie. Takie dane mozesz usungé w
kazdej chwili. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest
wymagane w celu zatozenia i obstugi Konta, a ich niepodanie skutkuje
brakiem mozliwosci rejestracji w Platformie i dokonania zakupu produktow.

Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

3.2. Jezeli aktywnie nie wylogowates sie z Konta, wtedy Twoje Konto
pozostaje aktywne pomimo opuszczenia Platformy. Wszystko po to, aby

utatwi¢ Ci powrdét do Platformy w dowolnym momencie.

3.3. Jezeli umieszczasz w Platformie jakiekolwiek dane osobowe innych os6b
(w tym ich imie i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), pamietaj,
ze mozesz to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepisow
obowigzujgcego prawa i débr osobistych tych oséb. Oznacza to, ze w takim
przypadku spoczywa na Tobie odpowiedzialno$¢ za przekazanie tym osobom
informacji zawartych w tresci niniejszej Polityki oraz gwarantujesz nam, ze
osoby te wyrazity zgode na umieszczenie ich danych w Platformie. Pamigtaj o

tym.

4. REALIZACJA | OBSLUGA ZAMOWIEN SKLEPU:

4.1. W ramach Platformy $wiadczymy Ci ustugi umozliwiajgce sktadanie

Zamowien za posrednictwem Witryny, Aplikacji Zabka Jush i Aplikacji Delio



wraz z dostawg na wskazany przez Ciebie adres objety ustugg. W zakresie
naszej oferty Napojow alkoholowych Lite 24 swiadczy Ci ustuge umozliwiajgca
sktadanie Zamowien za posrednictwem Witryny, Aplikacji Zabka Jush i
Aplikacji Delio z mozliwoscig odebrania Zamowienia w punkcie sprzedazy Lite
24 lub z mozliwoscig upowaznienia osoby realizujgcej dostawe do odbioru
Zamowienia w Twoim imieniu i do dostarczenia ich na wskazany przez Ciebie
adres. W zakresie oferowanej Ustugi Zlecenia Nabycia swiadczymy ustuge,
na podstawie ktorej Uzytkownik zleca Administratorowi nabycie w imieniu
Uzytkownika okreslonych Produktow oraz dostarczenia ich Uzytkownikowi
pod wskazany przez niego adres. Skorzystanie z naszych ustug, w tym
rozpatrywanie reklamacji w zakresie sktadania Zamoéwien za posrednictwem
Platformy, wymaga przetwarzania Twoich danych osobowych. Te dane bedg

przetwarzane przez nas w celu:

4.1.1. prowadzenia Konta w ramach Platformy - podstawg prawng
przetwarzania danych jest wykonanie umowy o sSwiadczenie ustug drogg
elektroniczng, ktorej jestes strong, lub podjecia dziatan na Twoje zgdanie

przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

4.1.2. realizacji i obstugi Zamowien Sklepu i rozpatrywania reklamacji —
podstawg prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy sprzedazy,
ktorej strong jestes Ty lub podjecia dziatan na Twoje zgdanie przed zawarciem

umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);



4.1.3. dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng
przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

polegajgcy na ochronie naszych praw;

4.1.4. analitycznym i statystycznym — jest to niezbedne do celdw wynikajacych
z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajgcych na prowadzeniu przez nas analizy Twojej aktywnosci, a
takze Twoich preferencji, aby méc ciggle doskonali¢ funkcjonalnosci Platformy

| Swiadczonych przez nas ustug;

4.1.5. badania poziomu zadowolenia ze swiadczonej przez nas ustugi (za
pomocg udostepnionej Ci krotkiej ankiety satysfakciji) — podstawg prawng
przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajgcy na ogodlnej ocenie Swiadczonej przez nas ustugi, celem jej

doskonalenia.

4.2. Korzystanie z naszych ustug w zakresie:

4.2.1. oferty Napojow alkoholowych wymaga przetwarzania Twoich danych

przez Lite 24 bedacej Wspdtadministratorem Twoich danych osobowych;

4.2.2. Ustugi Zlecenia Nabycia wymaga przetwarzania Twoich danych przez

Bl bedacej Wspotadministratorem Twoich danych osobowych;

— ktérzy bedag przetwarzali dane w tych samych ww. celach co Administrator.



5. FORMULARZE KONTAKTOWE:

5.1. Jezeli masz pytania dotyczgce zamowienia to zapewniamy Ci mozliwos$¢
bezproblemowego skontaktowania sie z nami w sposdb wskazany w pkt 19
ponizej. Kontakt z nami moze wymaga¢ od Ciebie podania okreslonych
danych osobowych niezbednych do skontaktowania sie z Tobg i udzielenia
odpowiedzi na zadane przez Ciebie pytanie. Podanie danych oznaczonych
jako obowigzkowe jest niezbedne, abysmy mogli przyja¢ i obstuzy¢ Twoje
zapytanie, a ich niepodanie bedzie skutkowacC brakiem mozliwosci obstugi.
Mozesz podacC takze inne dane w celu utatwienia kontaktu lub obstugi
zapytania. Podanie pozostatych danych, uznanych przez Ciebie za stosowne,

jest dobrowolne.

5.2. Te dane przetwarzane sg:

5.2.1. w celu identyfikacji Twojej osoby oraz obstugi przestanego przez Ciebie
zapytania, ktore ztozytes poprzez odpowiedni formularz — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora, Iub
odpowiednio Wspdétadministratora, polegajgcy na odpowiadaniu na kierowane

do niego zapytania (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5.2.2. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora, lub odpowiednio
Wspotadministratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na prowadzeniu
statystyk zapytan zgtaszanych przez Ciebie i innych Uzytkownikéw za

posrednictwem Aplikacji w celu doskonalenia jej funkcjonalnosci.



6. MARKETING:

6.1. Twoje dane osobowe przetwarzamy rowniez w celu realizowania dziatan

marketingowych, ktére mogg polegac na:

6.1.1. wyswietlaniu Ci treSci marketingowych, ktére nie sg dostosowane do
Twoich preferencji (reklama kontekstowa) — oznacza to, ze bedziesz
otrzymywat propozycje produktow niekoniecznie zwigzanych z Twoimi

zainteresowaniami czy wczesniejszymi wyborami;

6.1.2. wyswietlaniu Ci tresci marketingowych odpowiadajgcych Twoim
zainteresowaniom (reklama behawioralna) — oznacza to, ze bedziesz
otrzymywat propozycje produktow podobnych do tych, ktore lezg w kregu

Twoich zainteresowan czy wczesniejszymi wyborami.

6.1.3. prowadzeniu innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem
bezposrednim naszych wilasnych towaréw i ustug oraz towardéw i ustug
naszych Partnerow (w tym przesytanie informacji handlowych drogag

elektroniczng oraz dziatania telemarketingowe).

7. REKLAMA KONTEKSTOWA:

Przetwarzamy Twoje dane osobowe dla celéw marketingowych w zwigzku z
kierowaniem do Ciebie reklamy kontekstowej (tj. reklamy, ktéra nie jest

dopasowana do Twoich preferenciji). Przetwarzanie Twoich danych



osobowych odbywa sie woéwczas w zwigzku z realizacjg uzasadnionego
interesu Administratora lub odpowiednio Wspétadministratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajgcego na prowadzeniu dziatan marketingowych naszych

wiasnych towardw i ustug.

8. REKLAMA BEHAWIORALNA:

W tym przypadku przetwarzamy Twoje dane osobowe, w tym dane osobowe
gromadzone za posrednictwem plikbw cookies oraz innych podobnych
technologii, dla celéow marketingowych w zwigzku z kierowaniem do Ciebie
reklamy behawioralnej (ij. reklamy, ktora jest dopasowana do Twoich
osobistych preferencji na podstawie historii Twoich zakupow lub
przegladanych produktéw). Przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa
sie w zwigzku z realizacjg uzasadnionego interesu Administratora lub
odpowiednio Wspdétadministratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcego na
prowadzeniu dziatan marketingowych naszych wiasnych towaréw i ustug, w
tym  profilowania  Twojej osoby celem kierowania do Ciebie

spersonalizowanych podpowiedzi zakupowych.

9. MARKETING BEZPOSREDNI:

9.1. Twoje dane osobowe mogg by¢ rowniez wykorzystywane przez nas, aby
kierowa¢c do Ciebie treSci marketingowe réznymi kanatami, tj. za
posrednictwem poczty e-mail, drogg MMS/SMS lub telefonicznie, a takze za
pomocg wiadomosci typu push. Takie dziatania sg podejmowane przez nas

tylko i wytgcznie w przypadku, gdy wyrazisz na to zgode, ktorg mozesz



wycofa¢ w dowolnym momencie bez zadnych konsekwencji polegajgcych na

ograniczeniu w korzystaniu z naszej Witryny i Aplikacji.

10. PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA:

Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzgdzeniu, na ktérym
korzystasz z Platformy. Cookies zbierajg informacje utatwiajgce korzystanie z
Platformy — np. poprzez zapamietywanie Twoich odwiedzin w Platformie i

dokonywanych przez Ciebie czynno$ci.

10.1. COOKIES ,,SERWISOWE”:

My oraz nasi zaufani Partnerzy wykorzystujg tzw. cookies serwisowe przede
wszystkim w celu dostarczania Ci ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
oraz w celu poprawy jakosci tych ustug. W zwigzku z tym my oraz inne
podmioty Swiadczgce na naszg rzecz ustugi analityczne i statystyczne
korzystajg z plikbw cookies, przechowujgc informacje lub uzyskujgc dostep do
informacji juz przechowywanych w Twoim telekomunikacyjnym urzgdzeniu
mobilnym (komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym

celu obejmuja:

10.1.1. pliki cookies z danymi wprowadzonymi przez Ciebie (identyfikator

sesji) na czas trwania sesji (ang. user input cookies);



10.1.2. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug
wymagajgcych uwierzytelniania na czas trwania sesji (ang. authentication

cookies);

10.1.3. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzyé w zakresie uwierzytelniania (ang.

user centric security cookies);

10.1.4. sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies
odtwarzacza flash), na czas trwania sesji (ang. multimedia player session

cookies);

10.1.5. trwate pliki cookies stuzgce do personalizaciji interfejsu Uzytkownika na

czas trwania sesji lub nieco dtuzej (ang. user interface customization cookies);

10.1.6. pliki cookies stuzgce do monitorowania ruchu w Platformie, tj. analityki
danych, w tym cookies Google Analytics (sg to pliki wykorzystywane przez
spotke Google w celu analizy sposobu w jaki korzystasz z Aplikacji, do
tworzenia statystyk i raportéw dotyczgcych funkcjonowania Aplikacji). Google
nie wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji Ciebie ani nie tgczy tych
informacji w celu umozliwienia komukolwiek takiej identyfikacji. Szczegdtowe
informacje o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z tg ustugag
mozna znalez¢ pod linkiem:

https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.

10.2. COOKIES ,,MARKETINGOWE:


https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners

Wykorzystujemy réwniez pliki cookies do celéw marketingowych, m.in. w
zwigzku z kierowaniem do Ciebie reklamy behawioralnej. W tym celu
przechowujemy informacje lub uzyskujemy dostep do informacji juz
przechowywanych w Twoim telekomunikacyjnym urzgdzeniu mobilnym
(komputer, telefon, tablet itp.). Wykorzystanie plikow cookies oraz zebranych
za ich posrednictwem danych osobowych w celach marketingowych na

podstawie naszego uzasadnionego interesu.

11. NARZEDZIA ANALITYCZNE | MARKETINGOWE STOSOWANE PRZEZ
PARTNEROW ADMINISTRATORA:

Administrator oraz jego Partnerzy stosujg rézne rozwigzania i narzedzia
wykorzystywane dla celdow analitycznych i marketingowych. Ponizej znajdujg
sie podstawowe informacje na temat tych narzedzi. Szczegétowe informacje w
tym zakresie mozna natomiast znalez¢ w polityce prywatnosci danego
Partnera. Lista Partnerow  znajduje  sie  pod tym linkiem:

https://jush.pl/lista-zaufanych-partnerow.

11.1. GOOGLE ANALYTICS:

Pliki cookies Google Analytics sg to pliki wykorzystywane przez spotke Google
w celu analizy sposobu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do
tworzenia statystyk i raportow dotyczgcych funkcjonowania Serwisu. Google
nie wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji Uzytkownika ani nie tgczy

tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji. Szczegdtowe informacje o


https://jush.pl/lista-zaufanych-partnerow

zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z tg ustugg mozna znalez¢

pod linkiem: https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.

11.2. GOOGLE ADS:

Google Ads to narzedzie, ktére umozliwia mierzenie skutecznosci kampanii
reklamowych realizowanych przez Administratora, pozwalajgc na analityke
takich danych jak np. stowa kluczowe czy liczba unikalnych uzytkownikow.
Platforma Google Ads pozwala tez na wyswietlanie naszych reklam osobom,
ktore w przesziosci odwiedzity Serwis. Informacje na temat przetwarzania
danych przez Google w zakresie powyzszej ustugi dostepne sg pod linkiem:

https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl.

11.3. PIKSELE FACEBOOKA:

Piksele Facebooka to narzedzie umozliwiajgce mierzenie efektywnosci
kampanii reklamowych realizowanych przez Administratora w portalu
Facebook. Narzedzie pozwala na zaawansowang analityke danych w celu
optymalizacji dziatan Administratora takze z wykorzystaniem innych narzedzi
oferowanych przez Facebook. Szczegétowe informacje na temat
przetwarzania danych przez Facebook mozna znalez¢ pod tym linkiem:

https://pl-pl.facebook.com/help/443357099140264 ?helpref=about_content.

11.4. PIKSELE TIKTOKA:


https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl
https://pl-pl.facebook.com/help/443357099140264?helpref=about_content

TikTok Pixel to narzedzie pomiarowe, ktére sledzi, jak reklamy na TikToku
wptywajg na dang strone www. Pixel umozliwia monitorowanie sprzedazy,
aktywnosci uzytkownikow lub znajdowanie odpowiednich odbiorcow reklam.
Szczegotowe informacje na tematy przetwarzania danych przez TikTok mozna
znalez¢ pod tym linkiem:

https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy-eea?lang=pl

11.5. UXCAM:

UXCam to narzedzie, ktére jest rozwigzaniem analitycznym. UXCam moze
rejestrowaé: odwiedzone ekrany, interakcje (takie jak dziatania na ekranie,
gesty: stukniecia, przewijanie) oraz szczegoty urzgdzenia (typ, wersja, model,
system operacyjny). Uzywamy informacji zebranych przez UXCam w celu
ulepszenia naszych aplikacji mobilnych. UXCam przechowuje i przetwarza te
informacje w naszym imieniu. Aby uzyska¢ wiecej informacji, odwiedz strone

UXCam Privacy Policy.

11.6. APPSFLYER:

Narzedzie stuzgce do zbierania danych na temat liczby instalacji aplikaciji,
liczby zdarzen dokonywanych przez uzytkownikow w aplikacji, zbieranie grup
uzytkownikéw na podstawie dokonywanych przez nich zdarzen. Aby uzyskaé

wiecej informaciji, odwiedz strone polityki prywatnosci APPSFLYER.

11.7. AIRSHIP:


https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy-eea?lang=pl

Narzedzie stuzgce do komunikacji z uzytkownikami aplikacji poprzez kanaty
takie jak maile, wiadomosci push i banery w aplikacji. Behawioralna
segmentacja uzytkownikow. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, odwiedz strone

polityki prywatnosci AIRSHIP.

11.8. FACEBOOK ADS (META):

Docieranie do uzytkownikéw reklamami w sieci Meta (Facebook, Instagram,
Messenger, Audience Network). Zbieranie danych na temat liczby instalacji
aplikacji, liczby zdarzen dokonywanych przez uzytkownikéw w aplikacji i na
stronie, informacji o odwiedzanych przez nich stronach i tresciach, zbieranie
grup uzytkownikdw na podstawie dokonywanych przez nich zdarzen lub
odwiedzanych stron. Aby uzyskacC wiecej informacji, odwiedz strone polityki

prywatnosci Meta.

11.9. TIKTOK ADS:

Docieranie do uzytkownikdw reklamami na platformie TikTok. Zbieranie
danych na temat liczby instalacji aplikacji, zbieranie grup uzytkownikow na
podstawie dokonywanych przez nich zdarzen. Aby uzyskac¢ wiecej informacii,

odwiedz strone polityki prywatnosci TikTok.

11.10. HOTJAR:



Hotjar to narzedzie, ktoére pomaga nam lepiej zrozumie¢ doswiadczenia
naszych uzytkownikow (np. ile czasu spedzajg na ktorych stronach, w ktére
linki klikajg, co uzytkownicy robig, a czego nie lubig itp.), co pozwala nam
budowa¢ i rozwijaC naszg ustuge dzieki opiniom uzytkownikow. Hotjar
wykorzystuje pliki cookie i inne technologie do zbierania danych o zachowaniu
naszych uzytkownikow i ich urzadzeniach. Obejmuje to adres IP urzadzenia
(przetwarzany podczas Twojej sesji i przechowywany w formie
uniemozliwiajgcej identyfikacje), rozmiar ekranu urzadzenia, typ urzgdzenia
(unikalne identyfikatory urzgdzenia), informacje o przeglgdarce, lokalizacje
geograficzng (tylko kraj) oraz preferowany jezyk uzywany do wys$wietlania
naszej strony internetowej. Hotjar przechowuje te informacje w naszym
imieniu w pseudonimizowanym profilu uzytkownika. Hotjar ma umowny zakaz
sprzedazy jakichkolwiek danych zebranych w naszym imieniu. Aby uzyskacé
wiecej informacji, zobacz sekcje ,0 Hotjar” na stronie pomocy technicznej

Hotjar.

11.11. CRITEO:

Criteo - Docieranie do uzytkownikow reklamami na stronach internetowych i w
aplikacjach. Zbieranie danych na temat liczby liczby zdarzeh dokonywanych
przez uzytkownikow w aplikacji i na stronie internetowej, zbieranie grup
uzytkownikéw na podstawie dokonywanych przez nich zdarzen. Aby uzyskac

wiecej informacji, odwiedz strone polityki prywatno$ci.

11.12. TWITTER ADS:



Twitter Ads- Zbieranie danych na temat liczby zdarzen dokonywanych przez
uzytkownikéw w aplikacji i na stronie, informacji o odwiedzanych przez nich
stronach i tresciach, zbieranie grup uzytkownikbw na podstawie
dokonywanych przez nich zdarzen. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, odwiedz

strone polityki prywatno$ci.

11.13. RTB HOUSE:

RTB House - Cookies Zewnetrzne wykorzystywane, w celu prezentowania
reklam dostosowanych do preferencji Uzytkownika z wykorzystaniem
narzedzia internetowej reklamy RTB House. Administrator cookies: RTB

House S.A. z siedzibg w Warszawie - https://www.rtbhouse.com/pl/privacy/.

12. POWIADOMIENIA TYPU PUSH:

12.1. W przypadku, gdy wyrazisz zgode na otrzymywanie wiadomosci typu
push, bedziesz otrzymywat wiadomosci w postaci komunikatow wyswietlanych
na Twoim urzgdzeniu, dotyczacych udziatu w naszych akcjach promocyjnych.
W tym celu bedziemy przetwarza¢ Twoje dane w postaci identyfikatora ID na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na

prowadzeniu takiej formy komunikaciji z Toba.

12.2. Zgode na otrzymywanie wiadomosci typu push mozesz wycofa¢c w
dowolnym czasie. Wycofanie zgody moze nastgpi¢ poprzez zmiane ustawien

w Twoim urzadzeniu lub w Witrynie lub w Aplikacji.



12.3. W przypadku korzystania z Aplikacji Zabka Jush lub Aplikacji Delio
umozliwienie otrzymywania wiadomosci typu push jest niezbedne celem
realizacji Zamowienia, w szczegolnosci w celu umozliwienia kontaktu z
dostawcg. W tym celu bedziemy przetwarzaé Twoje dane w postaci
identyfikatora ID — podstawg prawng przetwarzania danych jest ich
niezbednos¢ przetwarzania celem realizacji umowy z nami (art. 6 ust. 1 lit. b

RODO).

12.4. Za posrednictwem powiadomien push mozemy wysyta¢ Ci komunikaty
dotyczace obstugi Aplikacji Zabka Jush lub Aplikacji Delio, w szczegdlnosci jej
aktualizacji, przerw technicznych, dziatania poszczegdlnych funkcjonalno$ci.
W tym celu bedziemy przetwarza¢ Twoje dane w postaci identyfikatora ID —
przetwarzanie danych w tym celu jest niezbedne do wykonania zawartej z

nami umowy o swiadczenie ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

13. GEOLOKALIZACJA:

Twoje dane osobowe obejmujgce informacje o lokalizacji sg przetwarzane
zawsze, gdy zalogujesz sie lub uruchomisz Witryne lub Aplikacje. Podstawg
przetwarzania danych jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), wyrazana
poprzez zezwolenie Witrynie lub Aplikacji na korzystanie z ustug lokalizacji
Twojego urzgdzenia (np. telefonu). Zgoda moze by¢é w kazdym momencie
przez Ciebie wycofana poprzez cofniecie uprawnien Witryny lub Aplikacji lub
w Twoim urzgdzeniu w zakresie dostepu do informacji o lokalizacji. Podanie
informacji o Twojej lokalizacji jest dobrowolne i nie wptywa na uzytkowanie

Witryny lub Aplikacji. Pobieranie danych geolokalizacyjnych realizowane jest



jedynie w celu poinformowania Cie, czy w danej chwili znajdujesz sie w
obszarze pokrytym naszg ustugg. Zastrzegamy, ze nasza oferta moze rézni¢
sie w zaleznosci od dostepnosci naszego asortymentu w danej lokalizacji (jesli
okreslone towary nie sg dostepne w asortymencie w okreslonej lokalizacji w
danym momencie, takie towary nie zostang Ci wyswietlone w Witrynie lub

Aplikaciji).

14. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH:

14.1. Okres przetwarzania przez nas Twoich danych zalezy od rodzaju
Swiadczonej ustugi i celu ich przetwarzania. Co do zasady, dane przetwarzane
sg przez caty czas swiadczenia ustugi, czyli posiadania przez Ciebie Konta w
naszej Platformie, w niektorych kwestiach do czasu wycofania wyrazonej
uprzednio przez Ciebie zgody lub zgtoszenia przez Ciebie skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania Twoich danych w przypadkach, gdy
podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora lub odpowiednio, Wspodtadministratora. W  celu
przeciwdziatania naduzyciom oraz w celu rozpatrzenia ewentualnych
reklamacji z Twojej strony, Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez okres
12 miesiecy liczagc od zakonczenia korzystania z Platformy. W przypadku
usuniecia Konta wszystkie dane zostang usuniete, z wyjgtkiem danych
niezbednych do procesu reklamaciji i obstugi ewentualnych roszczen, ktore
bedg przechowywane do czasu uptywu okresOw przedawnienia roszczen
wynikajgcych w szczegolnosci ze zrealizowanych zamoéwien. Twoje Konto
moze zosta¢ automatycznie usuniete w przypadku braku jakiejkolwiek

aktywnosci.



14.2. Okres przetwarzania Twoich danych moze by¢ przedtuzony w
przypadku, gdy ich przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w
przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagaé tego przepisy prawa. Po
uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane |ub

zanonimizowane.

15. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA:

15.1. W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych,
przystuguje Ci prawo: dostepu do tresci Twoich danych oraz Zzgdania ich
sprostowania, ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (Urzad Ochrony

Danych Osobowych — uodo.gov.pl).

15.2. W zakresie, w jakim Twoje dane przetwarzane sg na podstawie
wyrazonej przez Ciebie zgody, mozna jg wycofa¢ w dowolnym momencie,
kontaktujgc sie z nami, usuwajgc dane podane dobrowolnie lub korzystajgc z
funkcji udostepnionych w Platformie. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody

przed jej wycofaniem.

15.3. Masz rowniez prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania

Twoich danych dla celéw marketingowych, w tym dla celow profilowania, jesli



przetwarzanie odbywa sie w zwigzku 2z uzasadnionym interesem
Administratora, a takze — z przyczyn zwigzanych ze szczegolng sytuacjg
Twojej osoby — w innych przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania
danych jest uzasadniony interes Administratora (np. w zwigzku z realizacjg

celow analitycznych i statystycznych).

15.4. Z uwagi na to, ze sprzedaz napojow alkoholowych prowadzona jest
przez Lite 24, Twoje dane, w tym data urodzenia, sg przetwarzane przez Lite
24 oraz LITE e-Commerce w ramach wspétadministrowania celem realizacji
sprzedazy Napojéw alkoholowych. Szczegdétowe informacje w zakresie
uzgodnien miedzy Wspodtadministratorami mozna uzyskac¢ kontaktujgc sie z
nami w sposob wskazany w pkt 19 ponizej. Niezaleznie od naszych
uzgodnien, mozesz wykonywac przystugujgce Ci uprawnienia wobec kazdego

ze Wspdtadministratorow.

15.5. Z uwagi na to, iz realizacja Ustugi Zlecenia Nabycia moze byc¢
realizowana w sklepach prowadzonych przez Bl, Twoje dane, w tym data
urodzenia oraz adres niezbedny do wystawienia rachunku, sg przetwarzane
przez Bl oraz LITE e-Commerce. Szczegdtowe informacje w zakresie
uzgodnien miedzy Wspotadministratorami mozna uzyskac¢ kontaktujgc sie z
nami w sposob wskazany w pkt 19 ponizej. Niezaleznie od naszych
uzgodnien, mozesz wykonywac przystugujgce Ci uprawnienia wobec kazdego

ze Wspodtadministratorow.

16. ODBIORCY DANYCH:



16.1. W zwigzku z realizacjg ustug Twoje dane osobowe mogg by¢ ujawniane
zewnetrznym  podmiotom, w tym w  szczegodlnosci dostawcom
odpowiedzialnym za obstuge systeméw informatycznych, bankom,
operatorom ptatnosci i kart ptatniczych, podmiotom Swiadczgcym ustugi
ksiegowe, podwykonawcom w tym zewnetrznym kurierom (w zwigzku z
realizacjg zamowienia) oraz podmiotom powigzanym z nami. Szczegotowe
informacje o podmiotach, ktérym Twoje dane zostaty powierzone mozna

uzyskac kontaktujgc sie z nami w sposob wskazany w pkt 19 ponizej.

16.2. Zastrzegamy sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych
Twojej osoby wiasciwym organom bgdz osobom trzecim, ktére zgtoszg
zgdanie udzielenia takich informaciji, opierajgc sie na odpowiedniej podstawie

prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

17. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG:

Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG) rézni sie od tego zapewnianego przez prawo
europejskie. Z tego powodu przekazujemy dane osobowe poza EOG tylko
wtedy, gdy jest to konieczne i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia

ochrony, przede wszystkim poprzez:

17.1. wspoétprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w
panstwach, w odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna decyzja

Komisji Europejskiej;



17.2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje

Europejska;

17.3. stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez

wiasciwy organ nadzorczy.

18. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH:

18.1. Na biezgco prowadzimy analize ryzyka w celu zapewnienia, ze Twoje
dane osobowe przetwarzane sg przez nas W Sposob bezpieczny -
zapewniajgcy przede wszystkim, ze dostep do Twoich danych majg jedynie
osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze
wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Dbamy o to, by wszystkie
operacje na Twoich danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane
jedynie przez naszych uprawnionych do tego pracownikow i

wspotpracownikow.

18.2. Podejmujemy wszelkie niezbedne dziatania, by takze nasi
podwykonawcy i inne podmioty wspotpracujgce z nami dawaty gwarancje
stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy

przetwarzajg dane osobowe na nasze zlecenie.

19. DANE KONTAKTOWE:



19.1. Administrator oraz Wspotadministratorzy wyznaczyli punkt kontaktowy —
punktem kontaktowym jest inspektor ochrony danych wyznaczony przez Lite
e-Commerce, z ktéorym mozesz skontaktowac¢ sie w sprawie Twoich danych
osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:

daneosobowe@lite.tech.

19.2. Mozesz sie rowniez z nami skontaktowaC na adres korespondencyjny:
LITE e-Commerce sp. z 0.0. z siedzibg przy Alejach Jerozolimskich 44,

00-024 Warszawa.

19.3. Niezaleznie od powyzszych ustalen i wyznaczenia punktu
kontaktowego, mozesz zrealizowaC swoje prawa wobec kazdego ze
Wspotadministratoréw  (wtedy we wilasnym zakresie przekazemy Twoje

zgdanie do wiasciwego podmiotu).

20. ZMIANA POLITYKI PRYWATNOSCI:

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od dnia 22 kwietnia

2024 r.



Polityka prywatnos$ci obowiazujaca od 24.03.2023 do 21.04.2024

POLITYKA PRYWATNOSCI
DLA WITRYNY WWW.DELIO.COM.PL I APLIKACJI DELIO

1. Definicje

1.1. Administratorem Twoich danych osobowych jestesmy my - Lite e-Commerce sp. Z 0.0.
z siedzibg przy Alejach Jerozolimskich 44, 00-024 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000894331, NIP: 5272955307, REGON: 388702135

.1.2. Lite 24 - Lite 24 sp. z 0.0. z siedziba przy Alejach Jerozolimskich 44, 00-024 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000905163, NIP: 5272960478,
REGON: 389158662, bedaca Wspotadministratorem Twoich danych osobowych
jesli planowates$ skorzysta¢ lub skorzystate$ z oferty Napojow alkoholowych
prezentowanych w Witrynie.

1.3. Witryna — to opracowana przez nas witryna internetowa prowadzona pod adresem
www.delio.com.pl, umozliwiajaca dokonania zakupu oraz zamowien produktow
poprzez witryne wraz z ich dostawa pod wskazany przez Ciebie adres dostawy, na
zasadach, ktore opisaliSmy w naszym Regulaminie.

1.4. Aplikacja — to opracowane przez nas oprogramowanie pod nazwg ,,delio”, ktére mozesz
zainstalowaé na swoim urzadzeniu mobilnym z systemem operacyjnym Android lub
108, tym samym umozliwiajac dokonania zakupu produktéw poprzez aplikacje wraz
z ich dostawg pod wskazany przez Ciebie adres dostawy, na zasadach, ktore
opisaliSmy w naszym Regulaminie.

1.5. Dane osobowe — to wszystkie informacje o Tobie, ktére umozliwiajg zidentyfikowanie
Cie poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa Ilub spoteczng
tozsamo$¢, w tym IP Twojego urzadzenia, dane o Twojej lokalizacji, Twoj
identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow
cookies lub innej podobnej technologii.

1.6. Polityka — to niniejsza Polityka prywatnosci dla Witryny www.delio.com.pl i Aplikacji
delio.

1.7. Regulamin — to Regulamin Sprzedazy w delio [LINK] lub odpowiednio Regulamin
Sprzedazy Napojow Alkoholowych przez Lite 24 sp. z 0.0. [LINK].

1.8. RODO - jest to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Niniejsza Polityka stworzona zostata w
oparciu o te przepisy.

1.9. Uzytkownik — to Ty lub inna osoba fizyczna, ktéra spetnia okreslone w naszym
Regulaminie warunki dokonania zakupu lub zamoéwien produktow poprzez Witryng i
Aplikacje.


http://www.delio.com.pl
https://delio.com.pl/regulamin-sprzedazy.pdf
https://delio.com.pl/regulamin-sprzedazy-napojow-alkoholowych.pdf

1.10. Partnerzy - nasi partnerzy biznesowi, ktorych produkty oferujemy w Witrynie i
aplikacji.

1.11. Pozostalym sformutowaniom pisanym w Polityce wielka litera, ktére nie zostaly
zdefiniowane w punktach 1.1. do 1.10. powyzej, nadaje si¢ znaczenie zgodne z
definicjami przyjetymi w naszym Regulaminie.

2. Zakres przetwarzania danych osobowych

2.1. Korzystanie z Witryny i Aplikacji wiaze si¢ z przetwarzaniem udostepnionych nam przez
Ciebie nastgpujacych danych: informacji o Twoim aktualnym potozeniu
geograficznym, adresu dostawy, adresu e-mail, numeru telefonu, imienia, nazwiska,
daty urodzenia. Ponadto nasza Witryna zapisuje histori¢ Twoich zakupow - czyli
informacji, o kazdym produkcie zakupionym przez Ciebie w transakcjach, w ktérych
doszto do identyfikacji za pomocg ID Uzytkownika przypisanego do Twojej osoby,
daty, godziny oraz miejsca transakcji, a takze zbiera ona informacje o logowaniu i
ruchu w aplikacji, adresie IP, rodzaju przegladarki, producencie, modelu i system
operacyjnego Twojego urzadzenia.

2.2. Podanie przez Ciebie powyzszych danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest
niezbedne by moc w pelni skorzysta¢ z mozliwosci naszej Witryny i Aplikacji, w tym
dokonania zakupu okre$lonych produktow. Zastrzegamy, ze nasza oferta moze roznié
si¢ w zaleznosci od dostgpnosci naszego asortymentu w danej lokalizacji.

3. Przetwarzanie danych osobowych
Korzystanie z Witryny i Aplikacji

3.1. Zgodnie z naszym Regulaminem korzystanie z Witryny i Aplikacji nie wymaga od Ciebie
wczesniejszego zarejestrowania Konta, jednakze bez uprzedniej rejestracji zakup oraz
ztozenie zamowienia dotyczacego oferowanych w Witrynie i Aplikacji produktow
bedzie niemozliwy. Jezeli zdecydujesz si¢ na utworzenie Konta w Witrynie i
Aplikacji, poprosimy Cie¢ o podanie tylko i wylacznie danych niezbednych do
utworzenia i obstugi Konta (adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu, imie,
nazwisko, oraz opcjonalnie data urodzenia). W celu utatwienia obstugi mozesz podac
dodatkowe dane (dane geolokalizacyjne), co jest rtOwnowazne z tym, ze wyrazasz
zgode na ich przetwarzanie. Takie dane mozesz usunagé¢ w kazdej chwili. Podanie
danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu zatozenia i obstugi
Konta, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci rejestracji w Witrynie i
Aplikacji i dokonania zakupu lub zamowienia produktéw. Podanie pozostatych
danych jest dobrowolne.

3.2. Na konto w Witrynie i Aplikacji mozesz zalogowac si¢ rowniez za posrednictwem
portalu  spoteczno$ciowego Facebook, konta Google oraz za posrednictwem
dowolnego adresu e-mail. W takim wypadku Witryna pobierze z Twojego konta w
ramach portalu spotecznosciowego oraz konta Google, jedynie dane niezb¢dne do
rejestracji i obshugi konta. Informacje o zakresie i celach przetwarzania danych przez
portale  spolecznosciowe 1 konto Google mozesz znalezé w ich politykach
prywatnosci.

3.3. Jezeli aktywnie nie wylogowates si¢ z Konta, wtedy Twoje Konto pozostaje aktywne
pomimo opuszczenia Witryny i Aplikacji. Wszystko po to, aby utatwi¢ Ci powr6t do
Witryny i Aplikacji w dowolnym momencie.



3.4. Jezeli umieszczasz w Witrynie i Aplikacji jakiekolwiek dane osobowe innych osob (w
tym ich imi¢ i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), pamictaj, ze
mozesz to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepisow obowigzujacego
prawa i dobr osobistych tych osob. Oznacza to, ze w takim przypadku spoczywa na
Tobie odpowiedzialno$¢ za przekazanie tym osobom informacji zawartych w tresci
niniejszej  Polityki oraz gwarantujesz nam, ze osoby te wyrazily zgode na
umieszczenie ich danych w Witrynie i Aplikacji. Pamigtaj o tym.

4. Realizacja i obsluga zaméwien sklepu

4.1. W ramach Witryny i Aplikacji $wiadczymy Ci ustuge umozliwiajacg skladanie
Zamoéwien za posrednictwem Witryny i Aplikacji wraz z dostawg na wskazany przez
Ciebie adres objety ustuga. W zakresie naszej oferty Napojow alkoholowych Lite 24
s$wiadczy Ci ustuge umozliwiajaca sktadanie Zamowien za posrednictwem Witryny i
Aplikacji z mozliwoécia odebrania Zamoéwienia w Punkcie sprzedazy Iub z
mozliwos$cig upowaznienia osoby realizujacej dostawe do odbioru Zamowienia w
Twoim imieniu i do dostarczenia ich na wskazany przez Ciebie adres. Skorzystanie z
naszych ustug, w tym rozpatrywanie reklamacji w zakresie sktadania Zamowien za
posrednictwem Witryny 1 Aplikacji, wymaga przetwarzania Twoich danych
osobowych. Te dane beda przetwarzane przez nas w celu:

4.1.1. realizacji i obslugi Zamoéwien Sklepu i rozpatrywania reklamacji — podstawa
prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy sprzedazy, ktorej strona
jestes Ty lub podjecia dziatan na Twoje zadanie przed zawarciem umowy (art.
6 ust. 1 lit. b RODO);

4.1.2. ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawa prawng przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na ochronie naszych praw;

4.1.3. analitycznym i statystycznym — jest to niezbedne do celow wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez nas (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacych na prowadzeniu przez nas analizy Twojej aktywnosci, a
takze Twoich preferencji, aby moc ciggle doskonali¢ funkcjonalnosci
Witryny i Aplikacji i $wiadczonych przez nas ustug.

4.1.3 badania poziomu zadowolenia ze $wiadczonej przez nas uslugi (za pomoca
udostepnionej Ci krotkiej ankiety satysfakcji) - podstawa prawng
przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacy na ogdlnej ocenie §wiadczonej przez nas ushugi, celem jej
doskonalenia.

4.2. Korzystanie z naszych ustug w zakresie oferty Napojow alkoholowych wymaga
przetwarzania Twoich danych przez Lite 24 bedacej Wspotadministratorem danych,
ktory bedzie przetwarzat dane w tych samych ww. celach co Administrator.

5. Formularze kontaktowe

5.1. Jezeli masz pytania dotyczace zamoOwienia, to zapewniamy Ci mozliwos¢
bezproblemowego skontaktowania si¢ z nami w sposob wskazany w pkt 19 ponize;j.
Kontakt z nami moze wymaga¢ od Ciebie podania okreslonych danych osobowych
niezbednych nam do skontaktowania si¢ z Tobg i udzielenia odpowiedzi na zadane
przez Ciebie pytanie. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest niezbedne
aby$my mogli przyjac¢ i obstuzy¢ Twoje zapytanie, a ich niepodanie bgdzie skutkowa¢
brakiem mozliwos$ci obshugi. Mozesz poda¢ takze inne dane w celu utatwienia
kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie pozostalych danych, uznanych przez Ciebie



za stosowne jest dobrowolne.

5.2. Te dane przetwarzane sa:

6. Marketing

5.2.1. w celu identyfikacji Twojej osoby oraz obstugi przestanego przez Ciebie
zapytania, ktore zlozyte$ poprzez odpowiedni formularz — podstawa prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora, lub
odpowiednio Wspoétadministratora, polegajacy na odpowiadaniu na
kierowane do niego zapytania (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5.2.2. w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora lub odpowiednio Wspotadministratora,
(art. 6 ust. 1 lit. £ RODO) polegajacy na prowadzeniu statystyk zapytan
zgtaszanych przez Ciebie i innych Uzytkownikow za posrednictwem Witryny
1 Aplikacji w celu doskonalenia ich funkcjonalnosci.

6.1. Twoje dane osobowe przetwarzamy rowniez w celu realizowania dziatan

marketingowych, ktore moga polega¢ na:

6.1.1. wyswietlaniu Ci tresci marketingowych, ktore nie sg dostosowane do Twoich
preferencji (reklama kontekstowa) - oznacza to, ze bedziesz otrzymywat
propozycje  produktow  niekoniecznie zwigzanych z  Twoimi
zainteresowaniami czy wczesniejszymi wyborami;

6.1.2. wySwietlaniu Ci treSci marketingowych odpowiadajacych Twoim
zainteresowaniom (reklama behawioralna) - oznacza to, ze bedziesz
otrzymywal propozycje produktow podobnych do tych, ktore leza w kregu
Twoich zainteresowan czy wczesniejszymi wyborami.

6.1.3. prowadzeniu innego rodzaju dzialan zwigzanych z marketingiem
bezposrednim naszych wlasnych towaréw i ustug oraz towaréw i ushug
naszych Partnerow (w tym przesytanie informacji handlowych droga
elektroniczng oraz dziatania telemarketingowe).

7. Reklama kontekstowa

7.1.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe dla celow marketingowych w zwigzku z

kierowaniem do Ciebie reklamy kontekstowej (tj. reklamy, ktora nie jest dopasowana
do Twoich preferencji). Przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa si¢
wowczas w zwigzku z realizacja uzasadnionego interesu Administratora, lub
odpowiednio Wspdladministratora, (art. 6 ust. 1 lit. £ RODO) polegajacego na
prowadzeniu dziatan marketingowych naszych wtasnych towaréw i ushug.

8. Reklama behawioralna

8.1.

W tym przypadku przetwarzamy Twoje dane osobowe, w tym dane osobowe

gromadzone za posrednictwem plikow cookies oraz innych podobnych technologii,
dla celow marketingowych w zwigzku z kierowaniem do Ciebie reklamy
behawioralnej (tj. reklamy, ktora jest dopasowana do Twoich osobistych preferencji
na podstawie historii Twoich zakupoéw lub przegladanych produktéw). Przetwarzanie
Twoich danych osobowych odbywa si¢ w zwigzku z realizacja uzasadnionego
interesu  Administratora lub odpowiednio Wspodtadministratora, (art. 6 ust. 1 lit. £
RODO) polegajacego na prowadzeniu dziatan marketingowych naszych wiasnych



towaré6w 1 ushug, w tym profilowania Twojej osoby celem kierowania do Ciebie
spersonalizowanych podpowiedzi zakupowych.

9. Marketing bezposredni

9.1. Twoje dane osobowe moga by¢ réwniez wykorzystywane przez nas, aby kierowa¢ do
Ciebie tresci marketingowe réznymi kanatami, tj. za posrednictwem poczty e-mail,
droga MMS/SMS lub telefonicznie, a takze za pomoca wiadomosci typu push. Takie
dziatania sg podejmowane przez nas tylko i wylacznie w przypadku, gdy wyrazisz na
to zgode, ktorag mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie bez zadnych konsekwencji
polegajacych na ograniczeniu w korzystaniu z naszej Witryny i Aplikacji.

9.2. Twoje dane osobowe moga by¢ roéwniez udostepniane naszym Partnerom, w celu
kierowania do Ciebie tresci marketingowych przez tych partneréw roznymi kanatami,
tj. za posrednictwem poczty e-mail, droga MMS/SMS lub telefonicznie, a takze za
pomoca wiadomosci typu push. Takie dziatania sa podejmowane przez nas tylko i
wylacznie w przypadku, gdy wyrazite§ na nie zgode, ktora mozesz wycofaé w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie spowoduje zadnych konsekwencji
polegajacych na ograniczeniu w korzystaniu z naszej Witryny i Aplikacji.

10. Newsletter dla uzytkownikow nieposiadajacych konta

10.1 Twoje dane osobowe beda przetwarzane w celu informowania Ci¢ o naszej aktualnej
ofercie, przecenach 1 promocjach cenowych, kuponach rabatowych, nowych
obszarach dostawy, oraz informacjach o organizowanych przez nas konkursach i
loteriach. Tego rodzaju przetwarzanie bgdzie miato miejsce wylacznie w przypadku,
gdy wyrazisz na to zgodg, podajac swoj adres e-mail w formularzu newslettera.
Wyrazong w ten sposob zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie, a jej
wycofanie nie spowoduje zadnych konsekwencji polegajacych na ograniczeniu w
korzystaniu z naszej Witryny i Aplikacji.

11. Pliki cookies oraz podobna technologia

11.1. Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu, na ktorym korzystasz z
Witryny i Aplikacji. Cookies zbieraja informacje utatwiajace korzystanie z Witryny i
Aplikacji — np. poprzez zapamigtywanie Twoich odwiedzin w Witrynie i Aplikacji i
dokonywanych przez Ciebie czynnosci.

Cookies ,,Serwisowe”

11.2. My oraz nasi zaufani partnerzy wykorzystujemy tzw. cookies serwisowe przede
wszystkim w celu dostarczania Ci ustug $wiadczonych droga elektroniczng oraz w
celu poprawy jakosci tych ustug. W zwigzku z tym my oraz inne podmioty
$wiadczace na nasza rzecz ustugi analityczne i statystyczne korzystaja z plikow
cookies, przechowujac informacje Iub wuzyskujac dostep do informacji juz
przechowywanych w Twoim telekomunikacyjnym urzadzeniu mobilnym (komputer,
telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym celu obejmuja:

11.2.1. pliki cookies z danymi wprowadzonymi przez Ciebie (identyfikator sesji) na
czas trwania sesji (ang. user input cookies);

11.2.2. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania na czas trwania sesji (ang. authentication cookies);



11.2.3. pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security
cookies);

11.2.4. sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies
odtwarzacza flash), na czas trwania sesji (ang. multimedia player session
cookies);

11.2.5. trwate pliki cookies stuzace do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas
trwania sesji lub nieco dtuzej (ang. user interface customization cookies),

10.2.6. pliki cookies stluzace do monitorowania ruchu w Witrynie i Aplikacji, tj.
analityki danych, w tym cookies Google Analytics (sa to pliki wykorzystywane
przez spotke Google w celu analizy sposobu, w jaki korzystasz z Witryny, do
tworzenia statystyk i raportow dotyczacych funkcjonowania Witryny). Google nie
wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji Ciebie ani nie taczy tych
informacji w celu umozliwienia komukolwiek takiej identyfikacji. Szczegotowe
informacje o zakresie 1 zasadach zbierania danych w zwiazku z ta ustugg mozna
znalez¢ pod linkiem.

Cookies ,,Marketingowe”

11.3. Wykorzystujemy réwniez pliki cookies do celow marketingowych, m.in. w zwiagzku z
kierowaniem do Ciebie reklamy behawioralnej. W tym celu przechowujemy
informacje lub uzyskujemy dostgp do informacji juz przechowywanych w Twoim
telekomunikacyjnym urzadzeniu mobilnym (komputer, telefon, tablet itp.).
Wykorzystanie plikow cookies oraz zebranych za ich posrednictwem danych
osobowych w celach marketingowych na podstawie naszego uzasadnionego interesu.

12. Narzedzia analityczne i marketingowe stosowane przez partneréw administratora

12.1 Administrator oraz jego Partnerzy stosujg réozne rozwigzania i narzedzia wykorzystywane
dla celow analitycznych i marketingowych. Ponizej znajduja si¢ podstawowe
informacje na temat tych narzedzi. Szczegétowe informacje w tym zakresie mozna
natomiast znalez¢ w polityce prywatnosci danego partnera.

12.1.1 Pliki cookies Google Analytics sg to pliki wykorzystywane przez spotke
Google w celu analizy sposobu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do
tworzenia statystyk i raportéw dotyczacych funkcjonowania Serwisu. Google
nie wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji Uzytkownika ani nie
faczy tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji. Szczegodlowe
informacje o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z ta usluga
mozna znalez¢ pod linkiem:
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners

12.1.2 Google Ads to narzedzie, ktore umozliwia mierzenie skutecznosci kampanii
reklamowych realizowanych przez Administratora, pozwalajac na analityke
takich danych jak np. stowa kluczowe czy liczba unikalnych uzytkownikow.
Platforma Google Ads pozwala tez na wyswietlanie naszych reklam osobom,
ktore w przesztosci odwiedzity Serwis. Informacje na temat przetwarzania
danych przez Google w zakresie powyzszej uslugi dostgpne sa pod
linkiem:https://polici le.com/technologies/ads?hl=pl


https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl

12.1.3 Piksele Facebooka to narzedzie umozliwiajgce mierzenie efektywnosci
kampanii reklamowych realizowanych przez Administratora w portalu
Facebook. Narzedzie pozwala na zaawansowang analityke danych w celu
optymalizacji dziatan Administratora takze z wykorzystaniem innych
narzedzi oferowanych przez Facebook. Szczegdtowe informacje na temat
przetwarzania danych przez Facebook mozna znalezé pod tym linkiem:
https://pl-pl.facebook.com/help/443357099140264 ?helpref=about_content

12.1.4 Hotjar to narzedzie, ktore pomaga nam lepiej zrozumie¢ doswiadczenia
naszych uzytkownikow (np. ile czasu spedzaja na ktorych stronach, w ktore
linki klikaja, co uzytkownicy robia, a czego nie lubig itp.), co pozwala nam
budowaé i1 rozwija¢ nasza ustuge dzigki opiniom uzytkownikéw. Hotjar
wykorzystuje pliki cookie i1 inne technologie do zbierania danych o
zachowaniu naszych uzytkownikow i ich urzadzeniach. Obejmuje to adres IP
urzadzenia (przetwarzany podczas Twojej sesji i przechowywany w formie
uniemozliwiajacej identyfikacje), rozmiar ekranu urzadzenia, typ urzadzenia
(unikalne identyfikatory urzadzenia), informacje o przegladarce, lokalizacje
geograficzna (tylko kraj) oraz preferowany jezyk uzywany do wyswietlania
naszej strony internetowej. Hotjar przechowuje te informacje w naszym
imieniu w pseudonimizowanym profilu uzytkownika. Hotjar ma umowny
zakaz sprzedazy jakichkolwiek danych zebranych w naszym imieniu. Aby
uzyskaé¢ wiegcej informacji, zobacz sekcje ,,0 Hotjar” na stronie pomocy
technicznej Hotjar.

12.1.5 UXCam to narzedzie, ktore jest rozwigzaniem analitycznym. UXCam moze
rejestrowacé: odwiedzone ekrany, interakcje (takie jak dziatania na ekranie,
gesty: stuknigcia, przewijanie) oraz szczegoty urzadzenia (typ, wersja, model,
system operacyjny). Uzywamy informacji zebranych przez UXCam w celu
ulepszenia naszych aplikacji mobilnych. UXCam przechowuje i przetwarza te
informacje w naszym imieniu. Aby uzyska¢ wigcej informacji, odwiedz
strong UXCam Privacy Policy.

12.1.6 Appflyer - Narzgdzie stuzace do zbierania danych na temat liczby instalacji
aplikacji, liczby zdarzen dokonywanych przez uzytkownikow w aplikacji,
zbieranie grup uzytkownikéw na podstawie dokonywanych przez nich
zdarzen. Aby wuzyska¢ wiecej informacji, odwiedz stron¢ polityki

prywatnosci.

12.1.7 Airship - Narzedzie stuzace do komunikacji z uzytkownikami aplikacji
poprzez kanaty takie jak maile, wiadomosci push i banery w aplikacji.
Behawioralna segmentacja uzytkownikow. Aby uzyskaé wigcej informacji,
odwiedz strone polityki prywatnosci.

12.1.8 Facebook Ads (Meta) - Docieranie do uzytkownikéw reklamami w sieci Meta
(Facebook, Instagram, Messenger, Audience Network). Zbieranie danych na
temat liczby instalacji aplikacji, liczby zdarzen dokonywanych przez
uzytkownikow w aplikacji i na stronie, informacji o odwiedzanych przez nich
stronach 1 treéciach, zbieranie grup uzytkownikow na podstawie
dokonywanych przez nich zdarzen lub odwiedzanych stron. Aby uzyskac
wiecej informacji, odwiedz strong politvki prywatnosci.

12.1.9 Criteo - Docieranie do uzytkownikow reklamami na stronach internetowych i
w aplikacjach. Zbieranie danych na temat liczby liczby zdarzen
dokonywanych przez uzytkownikoéw w aplikacji i na stronie internetowej,
zbieranie grup uzytkownikdéw na postawie dokonywanych przez nich zdarzen.


https://pl-pl.facebook.com/help/443357099140264?helpref=about_content
https://help.hotjar.com/hc/en-us/categories/115001323967-About-Hotjar
https://help.hotjar.com/hc/en-us/categories/115001323967-About-Hotjar
http://www.uxcam.com/privacy
https://www.appsflyer.com/trust/privacy/
https://www.appsflyer.com/trust/privacy/
https://www.airship.com/legal/privacy/
https://www.facebook.com/privacy/policy/

Aby uzyska¢ wiecej informacji, odwiedz strong¢ polityki prywatnosci.

12.1.10 wp.pl - Pixel WP jest wykorzystywany do zbierania zdarzen uzytkownikow
odwiedzajacych witryne internetowa. Na podstawie zebranych danych mozna
zrealizowa¢ analizy skuteczno$ci S$ciezek konwersji oraz budowe lejka
sprzedazowego. Zebrane dane dostepne sa w narzedziach analitycznych WP,
Dane z kodow WP wykorzystywane sg do: Zwigkszania liczby konwersji za
pomoca pozyskanych z kodu informacji. WP ma mozliwo$¢ optymalizowania
wys$wietlanych produktow tak, zeby Partner uzyskal jak najwicksza liczbe
konwersji i sprzedazy. Okreslenia zaangazowania uzytkownikéw w tresci na
stronie klienta. Segmentujemy useréw w grupy m. in. ,,porzucone koszyki”,
»porzucone  produkty”. Personalizowania ofert produktowych dla
uzytkownikow. Narzedzia stworzone przez WP dopasowuja wyswietlanie
produktow do wilasciwych uzytkownikow, ktoérzy odwiedzili strong partnera
lub podjeli oczekiwane dziatanie w witrynie. Dzigki temu produkty Partnera
moga skutecznie konkurowa¢ z innymi sklepami w ramach mechanizmow
personalizujacych. Aby uzyska¢ wigcej informacji, odwiedz strone polityki
prywatnosci.

12.1.11 Twitter Ads- Zbieranie danych na temat liczby zdarzen dokonywanych przez
uzytkownikoéw w aplikacji i na stronie, informacji o odwiedzanych przez nich
stronach 1 treSciach, zbieranie grup uzytkownikow na podstawie
dokonywanych przez nich zdarzen. Aby uzyska¢ wigcej informacji, odwiedz
strong polityki prywatnosci.

13. Okres przetwarzania danych osobowych

13.1. Okres przetwarzania przez nas Twoich danych zalezy od rodzaju §wiadczonej ustugi i
celu ich przetwarzania. Co do zasady, dane przetwarzane sg przez caly czas
swiadczenia ustugi, czyli posiadania przez Ciebie Konta w naszej Witrynie i
Aplikacji, w niektorych kwestiach do czasu wycofania wyrazonej uprzednio przez
Ciebie zgody lub zgloszenia przez Ciebie skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania Twoich danych w przypadkach, gdy podstawa prawng przetwarzania
danych jest uzasadniony  interes Administratora. W celu przeciwdziatania
naduzyciom oraz w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji z Twojej strony,
Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez okres 12 miesi¢cy, liczac od zakonczenia
korzystania z Witryny i Aplikacji. W przypadku usuniccia Konta wszystkie dane
zostang usunigte, za wyjatkiem danych niezbednych do procesu reklamacji i obstugi
ewentualnych roszczen, ktore bgda przechowywane do czasu uplywu okresow
przedawnienia roszczen wynikajacych w szczeg6lnosci ze  zrealizowanych
zamowien. Twoje Konto moze zosta¢ automatycznie usunigte w przypadku braku
jakiejkolwiek aktywnosci.

13.2. Okres przetwarzania Twoich danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy ich
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda
wymagaé tego przepisy prawa. Po uplywie okresu przetwarzania dane s3
nieodwracalnie usuwane lub zanonimizowane.

14. Uprawnienia uzytkownika
14.1. W zwiazku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych przystuguje Ci

prawo: dostepu do treSci Twoich danych oraz Zadania ich sprostowania, ich
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo
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wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujgcego si¢ ochrong danych osobowych (Urzad
Ochrony Danych Osobowych —uodo.gov.pl).

14.2. W zakresie, w jakim Twoje dane przetwarzane sa na podstawie wyrazonej przez Ciebie
zgody, mozna jg wycofa¢ w dowolnym momencie, kontaktujgc si¢ z nami, usuwajac
dane podane dobrowolnie lub korzystajac z funkcji udostgpnionych w Witrynie.
Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

14.3. Masz rowniez prawo zgloszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania Twoich danych
dla celow marketingowych, w tym dla celéw profilowania, jesli przetwarzanie
odbywa si¢ w zwigzku z uzasadnionym interesem Administratora, a takze — z
przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja Twojej osoby — w innych przypadkach,
gdy podstawa prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora
(np. w zwiazku z realizacjg celow analitycznych i statystycznych).

14.4. Z uwagi na to, ze sprzedaz napojow alkoholowych prowadzona jest przez Lite 24,
Twoje dane, w tym data urodzenia, sg przetwarzane przez Lite 24 oraz LITE e
Commerce sp. z 0.0. w ramach wspoétadministrowania celem realizacji sprzedazy
Napojow alkoholowych. Szczegdtowe informacje w zakresie uzgodnien migdzy
wspoétadministratorami mozna uzyska¢ kontaktujac si¢ z nami w sposéb wskazany w
pkt 15 ponizej. Niezaleznie od naszych uzgodnien, mozesz wykonywacé przystugujace
Ci uprawnienia wobec kazdego z administratorow.

15. Odbiorcy danych

15.1. W zwigzku z realizacjg ustlug Twoje dane osobowe beda ujawniane zewngtrznym
podmiotom, w tym w szczegolno$ci dostawcom odpowiedzialnym za obsluge
systemow informatycznych, bankom, operatorom platno$ci i1 kart platniczych,
podmiotom $§wiadczacym ustugi ksiegowe, podwykonawcom w tym zewngtrznym
kurierom (w zwiazku z realizacja Zamdwienia) oraz podmiotom powigzanym z nami.
Szczegotowe informacje o podmiotach, ktorym Twoje dane zostaty udostgpnione,
mozna uzyskac kontaktujac si¢ z nami w sposob wskazany w pkt 19 ponize;j.

15.2. Zastrzegamy sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Twojej osoby
wlasciwym organom badz osobom trzecim, ktore zgloszg zadanie udzielenia takich
informacji, opierajac si¢ na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z
przepisami obowigzujacego prawa.

16. Pozyskanie danych osobowych z zewne¢trznych zrodet

Mozemy wykorzystywaé Twoje dane osobowe pochodzace z zewngtrznych zréodel w
przypadku gdy zalogujesz si¢ na Konto w Witrynie i Aplikacji za posrednictwem portalu
spotecznosciowego Facebook lub konta Google. W takim wypadku Witryna i Aplikacja
pobierze z Twojego konta w ramach portalu spotecznosciowego oraz konta Google jedynie
dane niezbedne do rejestracji i obstugi Konta w naszej Witrynie i Aplikacji.

17. Przekazywanie danych poza EOG
17.1. Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOQG) r6zni si¢ od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu
przekazujemy dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne i z
zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

17.1.1. wspolprace z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktorych zostala wydana stosowna decyzja Komisji



Europejskie;j;

17.1.2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejska;

17.1.3. stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wlasciwy
organ nadzorczy.

18. Bezpieczenstwo danych osobowych

18.1. Na biezaco prowadzimy analize ryzyka w celu zapewnienia, ze Twoje dane osobowe
przetwarzane sg przez nas w sposob bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze
dostep do Twoich danych maja jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w
jakim jest to niezbedne ze wzglgdu na wykonywane przez nie zadania. Dbamy o to,
by  wszystkie operacje na Twoich danych osobowych byly rejestrowane i
dokonywane  jedynie przez naszych uprawnionych do tego pracownikow i
wspolpracownikow.

18.2. Podejmujemy wszelkie niezbedne dzialania, by takze nasi podwykonawcy i inne
podmioty wspoélpracujace z nami dawaly gwarancje stosowania odpowiednich
srodkéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzaja dane osobowe na
nasze zlecenie.

19. Dane kontaktowe

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych osobowych, z ktorym mozesz skontaktowac si¢ w
sprawie Twoich danych osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
daneosobowe@delio.com.pl

Mozesz si¢ roéwniez z nami skontaktowac na adres korespondencyjny LITE e-Commerce sp. z
0.0. z siedzibg przy Alejach Jerozolimskich 44, 00-024 Warszawa lub Lite 24 z siedzibg przy
Alejach Jerozolimskich 44, 00-024 Warszawa.

20. Zmiana polityki prywatnoSci

Polityka jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja
Polityki zostata przyjeta i obowiazuje od 24 marca 2023 r.



